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AVALIACAO ESPECIFICA
PROCESSO SELETIVO EXTERNO 2026/45 - PORTEIRO

01. O controle de acesso em prédios publicos tem como principal finalidade:

a) Facilitar a circulacdo irrestrita de visitantes.

b) Garantir a seguranca institucional e o registro de entradas e saidas.
c¢) Reduzir o fluxo de pessoas sem critérios.

d) Substituir a vigilancia patrimonial.

02. No exercicio da fungdo, o porteiro deve observar o principio da impessoalidade, que significa:

a) Priorizar conhecidos.

b) Atender todos com igualdade e sem favorecimentos.
c) Liberar acessos sem critérios.

d) Seguir apenas decisdes pessoais.

03. Constitui procedimento adequado na identificagdo de visitantes:

a) Registrar dados conforme normas internas e solicitar documento valido.
b) Permitir acesso apenas com identificagdo verbal.

c) Evitar registros formais para agilizar filas.

d) Autorizar entrada mediante indicagao de terceiros.

04. Em relagdo a seguranga contra incéndio, é atribuicdo do porteiro:

a) Operar equipamentos sem treinamento.

b) Conhecer rotas de fuga e acionar o plano de emergéncia.
c) Abandonar o posto imediatamente.

d) Desconsiderar alarmes automaticos.

05. A comunicagao assertiva no atendimento ao publico caracteriza-se por:

a) Linguagem técnica excessiva.

b) Clareza, objetividade e cordialidade.
c) Tom autoritario.

d) Respostas monossilabicas.

06. O registro de ocorréncias em livro ou sistema eletronico tem como finalidade:

a) Garantir rastreabilidade e histdrico de eventos.
b) Apenas cumprir formalidade administrativa.

c) Substituir relatdrios gerenciais.

d) Evitar comunicacdo com superiores.

07. Ao receber autoridades, o porteiro deve:

a) Liberar acesso sem comunicacdo interna.

b) Seguir protocolos institucionais previamente definidos.
c) Registrar somente apds a saida.

d) Priorizar atendimento informal.
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08. Sobre ética profissional, é vedado ao porteiro:

a) Manter sigilo das informacgdes institucionais.
b) Agir com urbanidade.

c) Divulgar dados internos sem autorizacgao.

d) Cumprir normas internas.

09. Em primeiros socorros, diante de uma pessoa desacordada, o porteiro deve prioritariamente:

a) Oferecer liquidos imediatamente.

b) Acionar suporte especializado e avaliar a seguranca do local.
c) Movimentar a vitima rapidamente.

d) Ignorar até chegada da familia.

10. O uso de sistemas eletronicos de controle de acesso tem como objetivo:

a) Substituir totalmente a atuagdo humana.

b) Eliminar registros formais.

c) Aumentar a rastreabilidade e a seguranca operacional.
d) Reduzir a necessidade de normas internas.

11. E considerada postura profissional adequada:

a) Uso constante do celular pessoal durante o expediente.
b) Manter atencado ao fluxo de pessoas e ao ambiente.

c) Conversas paralelas prolongadas.

d) Ausentar-se do posto sem substituicdo.

12. Sobre o encaminhamento de visitantes, é correto afirmar que:
a) O visitante pode circular livremente apds identificagao.

b) O controle termina na entrada do prédio.

c) O porteiro ndo precisa informar o setor responsavel.

d) Deve ocorrer conforme autorizagao e orientagao interna.

13. No contexto de prédios publicos, a atua¢ao do porteiro deve respeitar:

a) Preferéncias pessoais.
b) Normas institucionais e legislacdo vigente.
c) OrientagGes informais.
d) DecisOes de visitantes.

14. Constitui atribuigdo tipica do servico de portaria:

a) Monitorar fluxo de entrada e saida de pessoas e veiculos.
b) Realizar inspecdo elétrica predial.

c) Executar atividades médicas.

d) Aplicar sang¢des disciplinares.

15. Em caso de comportamento suspeito, o procedimento correto é:

a) Confrontar fisicamente o individuo.
b) Comunicar imediatamente a equipe responsavel.
c) Registrar apenas no fim do turno.
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d) Divulgar a ocorréncia a terceiros.

16. O atendimento preferencial deve observar:

a) Critérios subjetivos do porteiro.

b) Normas legais e institucionais vigentes.
c) Ordem de chegada exclusivamente.

d) Indicagao de outros visitantes.

17. A fungdo do porteiro dentro da seguranga institucional é considerada:

a) Estratégica na prevencao de riscos e controle inicial de acesso.
b) Exclusivamente administrativa.

c) Sem relacdo com seguranca patrimonial.

d) Limitada ao atendimento telefénico.

18. O uso de cameras de vigilancia (CFTV) na portaria visa:
a) Substituir registros formais.

b) Auxiliar no monitoramento e prevencao de incidentes.
c) Apenas observar dreas externas.

d) Eliminar a necessidade de vigilantes.

19. No atendimento interpessoal em ambientes institucionais, espera-se que o porteiro:

a) Demonstra neutralidade, respeito e profissionalismo.
b) Utilize linguagem informal excessiva.

c) Ignore duvidas frequentes.

d) Priorize conversas pessoais.

20. O cumprimento da legislacao aplicada aos servicos de portaria contribui para:
a) Reducdo da responsabilidade profissional.

b) Padronizacdo das atividades e protecado institucional.

c) Flexibilizacdo total dos procedimentos.

d) Dispensa de treinamentos.
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