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1. A humanização na assistência à saúde tem como principal objetivo:
A) Reduzir o tempo de permanência do paciente na unidade.
B) Garantir atendimento técnico, sem envolvimento emocional.
C) Promover acolhimento, respeito e dignidade ao paciente.
D) Priorizar exclusivamente a produtividade do serviço.

2. Durante o transporte do paciente, uma atitude compatível com a humanização é:
A) Realizar o transporte em silêncio absoluto.
B) Informar o paciente sobre o procedimento e ouvi-lo.
C) Evitar contato visual para agilizar o serviço.
D) Manter comunicação apenas com a equipe.

3. Antes de realizar a transferência do paciente da maca para o leito, o maqueiro deve:
A) Retirar as grades da maca sem avisar.
B) Ajustar a altura da maca ao leito e travar os freios.
C) Solicitar que o paciente se movimente sozinho.
D) Desligar equipamentos sem autorização.

4. Uma prática correta durante a movimentação do paciente é:
A) Flexionar a coluna e manter as pernas estendidas.
B) Manter a coluna ereta e utilizar a força das pernas.
C) Realizar movimentos bruscos para maior rapidez.
D) Transportar o paciente sem apoio da equipe.

5. Antes da transferência do paciente da cadeira de rodas para o leito, é correto:
A) Manter os freios destravados.
B) Posicionar a cadeira distante do leito.
C) Travar os freios da cadeira de rodas.
D) Realizar a transferência sem comunicação.

6. A mobilização periódica do paciente acamado tem como objetivo principal:
A) Reduzir custos hospitalares.
B) Prevenir úlceras por pressão e complicações.
C) Facilitar apenas a limpeza do leito.
D) Evitar o contato com a equipe.

7. Durante o transporte interno do paciente, é responsabilidade do maqueiro:
A) Administrar medicamentos.
B) Observar condições gerais e comunicar intercorrências.



C) Alterar prescrições médicas.
D) Decidir sobre alta hospitalar.

8. Um bom relacionamento interpessoal no ambiente hospitalar exige:
A) Comunicação agressiva e direta.
B) Postura ética, respeito e trabalho em equipe.
C) Isolamento profissional.
D) Autoritarismo no trato com pacientes.

9. Ao lidar com familiares de pacientes, o maqueiro deve:
A) Fornecer diagnósticos médicos.
B) Manter postura respeitosa e encaminhar dúvidas à equipe.
C) Ignorar questionamentos.
D) Divulgar informações sigilosas.

10. É uma conduta ética do maqueiro:
A) Divulgar informações do paciente para colegas.
B) Respeitar o sigilo das informações.
C) Fotografar pacientes sem autorização.
D) Comentar casos clínicos em locais públicos.

11. A lavagem das mãos é considerada:
A) Um procedimento opcional.
B) A principal medida de prevenção de infecções.
C) Necessária apenas após contato com sangue.
D) Exclusiva da equipe de enfermagem.

12. A higienização das mãos deve ser realizada:
A) Apenas ao final do plantão.
B) Antes e após contato com o paciente.
C) Somente quando visivelmente sujas.
D) Apenas após uso de luvas.

13. Os EPIs têm como finalidade:
A) Substituir a higienização das mãos.
B) Proteger o profissional e o paciente.
C) Evitar o contato entre profissionais.
D) Ser utilizados apenas em isolamento.

14. É exemplo de EPI utilizado pelo maqueiro:



A) Estetoscópio.
B) Luvas e máscara.
C) Prontuário médico.
D) Termômetro.

15. Caracteriza uma situação de emergência:
A) Condição estável com risco futuro.
B) Situação sem risco imediato.
C) Risco iminente de morte.
D) Atendimento agendado.

16. A urgência se diferencia da emergência porque:
A) Não necessita atendimento.
B) Pode aguardar atendimento sem risco.
C) Exige atendimento rápido, mas sem risco imediato de morte.
D) Nunca ocorre em ambiente hospitalar.

17. A transmissão de infecções por contato ocorre principalmente por:
A) Ar-condicionado.
B) Superfícies e mãos contaminadas.
C) Picadas de insetos.
D) Gotículas respiratórias.

18. É exemplo de transmissão por gotículas:
A) Tuberculose.
B) Sarampo.
C) Gripe.
D) Hepatite B.

19. A transmissão sanguínea pode ocorrer por:
A) Aperto de mãos.
B) Uso de material perfurocortante contaminado.
C) Espirros.
D) Contato com roupas limpas.

20. A posição decúbito dorsal corresponde a:
A) Paciente deitado de lado.
B) Paciente deitado de barriga para baixo.
C) Paciente deitado de costas para o leito.
D) Paciente sentado.


