
 

 
AVALIAÇÃO ESPECÍFICA 

AUXILIAR DE SERVIÇOS GERAIS 2023/100 

 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

 

1) Sobre os princípios básicos do processo de operacionalização da Limpeza Hospitalar analise as 

afirmativas abaixo: 

I- Utilizar equipamento de proteção individual (EPI), sempre; 

II- Começar do ambiente menos contaminado para o mais contaminado; 

III- Iniciar a limpeza pelo teto ou áreas mais altas. 

 Estão corretas:  

A) Apenas as afirmativas I e IV;  

B) Apenas as afirmativas II e III;  

C) Apenas as afirmativas I, II e III;  

D) Todas as afirmativas.  

 

2) Complete a lacuna: “ As áreas __________são todas aquelas áreas não ocupadas por pacientes 
e onde não se realizam procedimentos clínicos, como as áreas administrativas e de circulação.” 

A) Não críticas; 

B) Críticas; 

C) Semicríticas; 

D) Isoladas. 

 

3) São exemplos de áreas críticas exceto: 

A) UTI; 

B) Sala de cirurgia; 

C) Pronto socorro; 

D) Refeitório. 
 

4) Limpeza Concorrente é o processo de limpeza de todas as áreas críticas, objetivando a 

manutenção do asseio, o abastecimento e a reposição dos materiais de consumo diário 

(sabonete líquido, papel higiênico, papel toalha interfolhado etc.), a coleta de resíduos de 

acordo com a sua classificação, higienização molhada dos banheiros, limpeza de pisos, 

superfícies horizontais e equipamentos mobiliários, proporcionando ambientes limpos e 

agradáveis. Este tipo de limpeza deve ser feito: 

A) A cada dois dias; 

B) Diariamente; 

C) A cada três dias; 

D) Semanalmente. 



 

5) Sobre a rotina para a limpeza dos banheiros, assinale o que não está correto: 

A) Higienizar os mictórios e assentos mantendo-os em adequadas condições; 

B) Revisar os recipientes de lixo mantendo os detritos nos mesmos; 

C) Limpar os espelhos e pias deixando-os asseados; 

D) Desinfetar o piso utilizando desinfetante. 

 

6) Complete a lacuna: “A _____________ é o processo de limpeza realizado com a utilização de 

rodos, mops ou esfregões, panos ou esponjas umedecidas em solução detergente com enxágue 

posterior com pano umedecido em água limpa”.: 

A) Limpeza mecânica; 

B) Limpeza manual úmida; 

C) Limpeza química; 

D) Limpeza seca. 

. 

7) Em relação aos cuidados que devem ser adotados no armazenamento de produtos de limpeza 
assinale a alternativa assinale V para verdadeiro e F para falso: 

(    ) Devem ser armazenados em local ventilado; 

(    ) Não se deve deixar a luz solar incidir sobre eles; 

(    ) Preconiza-se o armazenamento próximo a produtos alimentícios para repelir insetos e pragas. 

A sequência correta de cima para baixo é: 

A) V,V,F; 

B) V,F,V; 

C) V,V,V; 

D) F,F,V. 

 

8) Dispositivos ou produtos de uso coletivo utilizados pelo trabalhador, destinados à proteção de 

riscos suscetíveis de ameaçar a segurança e a saúde no trabalho e de terceiro são chamados 

de: 

A) Equipamentos de Proteção Coletiva; 

B) Equipamentos de Prevenção Coletiva; 

C) Equipamentos de Prevenção Comum; 

D) Equipamentos de Posse Coletiva. 

 

9) Documento que aponta e descreve todas as ações relativas ao gerenciamento dos resíduos de 

serviços de saúde, observadas suas características e riscos, contemplando os aspectos 

referentes à geração, identificação, segregação, acondicionamento, coleta, armazenamento, 

transporte, destinação e disposição final ambientalmente adequada, bem como as ações de 

proteção à saúde pública, do trabalhador e do meio ambiente é chamado de: 



 

A) Plano de proteção contra incêndios; 

B) Plano de gerenciamento dos resíduos de serviços de saúde (PGRSS); 

C) Programa de proteção Radiológica; 

D) Programa de Controle Médico de Saúde Ocupacional (PCMSO). 

 

10) A lixeira azul de coleta seletiva é usada para o descarte de: 

A) Papel; 

B) Metal; 

C) Ferro; 

D) Pedra. 

 

11) A lixeira verde de coleta seletiva é usada para o descarte de: 

A) Madeira; 

B) Plástico; 

C) Vidro; 

D) Papel. 

 

12) Resíduos de serviços de saúde do Grupo C são os: 

A)  Rejeitos radioativos; 

B)  Resíduos de gesso provenientes de assistência à saúde; 

C)  Recicláveis sem contaminação biológica, química e radiológica associada; 

D)  Pelos de animais. 

 

13) A lavagem das mãos é um ato simples e fundamental para prevenção e controle de infecção 

nos serviços de saúde. A respeito deste tema, assinale a afirmativa incorreta: 

A) Lavar as mãos com água e sabonete líquido, com técnica correta, pode interromper a cadeia de 

transmissão de infecção entre pacientes e profissionais da área da saúde; 

B) Praticada entre procedimentos, antes e após o atendimento individual, ao adentrar e antes de 

sair do ambiente de trabalho, antes e após uso do banheiro; 

C) Antes de calçar as luvas, para não contaminá-las, devem-se higienizar as mãos; 

D) Após o uso de luvas não é necessária a lavagem das mãos. 

 

14) Sobre o passo a passo da higienização das mãos, assinale a afirmativa incorreta: 

A) Abrir a torneira com a mão não dominante e molhar as mãos, sem encostar-se à pia ou lavatório; 

B) Ensaboar as mãos, friccionando a palma, o dorso, os espaços interdigitais, polegar, articulações, 

unhas e extremidades, dedos e punhos; 

C) Enxaguar as mãos em água corrente abundante, retirando totalmente o resíduo do sabão; 



 

D) Fechar a torneira com a mão dominante sem o auxílio de papel toalha. 

 

15) Das doenças abaixo, assinale aquela que pode ser transmitida através de agulha 

contaminada: 

A) Tuberculose; 

B) Pneumonia; 

C) Hepatite B; 

D) Covid. 

 


