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Sede 1 – Escritório
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CONHECIMENTOS BÁSICOS - COMUNS A TODOS OS CARGOS

NÍVEL MÉDIO E TÉCNICO

LÍNGUA PORTUGUESA

1. Compreensão e interpretação de textos. 2. Características dos diversos gêneros textuais. 3. Tipologia textual. (sequências narrativa, descritiva,
argumentativa, expositiva, injuntiva e dialogal). 4. Elementos de coesão e coerência textual. 5. Funções da linguagem. 6. Ortografia oficial. 7.
Acentuação gráfica. 8. Pontuação. 9. Emprego e descrição das classes de palavras. 10. Sintaxe da oração e do período. (ênfase em concordância
e regência). 11. Significação das palavras e inferência lexical através do contexto.

RACIOCÍNIO LÓGICO MATEMÁTICO
1. Raciocínio lógico. 2. Estruturas lógicas. 3. Lógica de argumentação. 4. Diagramas lógicos. 5. Resolução de situações-problema. 6.
Reconhecimento de sequências e padrões. 7. Avaliação de argumentos por diagramas de conjuntos.
INFORMÁTICA BÁSICA

1. Hardware e Software. 2. Software livre. 3. Sistemas operacionais. 4. Aplicativos. 5. Internet. 6. Correio eletrônico.

CONHECIMENTOS BÁSICOS - COMUNS A TODOS OS CARGOS

NÍVEL SUPERIOR MÉDICOS

LÍNGUA PORTUGUESA

1 Compreensão e interpretação de textos de gêneros variados. 2 Reconhecimento de tipos e gêneros textuais. 3 Domínio da ortografia oficial. 4
Domínio dos mecanismos de coesão textual. 4.1 Emprego de elementos de referenciação, substituição e repetição, de conectores e de outros
elementos de sequenciação textual. 4.2 Emprego de tempos e modos verbais. 5 Domínio da estrutura morfossintática do período. 5.1 Emprego das
classes de palavras. 5.2 Relações de coordenação entre orações e entre termos da oração. 5.3 Relações de subordinação entre orações e entre
termos da oração. 5.4 Emprego dos sinais de pontuação. 5.5 Concordância verbal e nominal. 5.6 Regência verbal e nominal. 5.7 Emprego do sinal
indicativo de crase. 5.8 Colocação dos pronomes átonos. 6 Reescrita de frases e parágrafos do texto. 6.1 Significação das palavras. 6.2
Substituição de palavras ou de trechos de texto. 6.3 Reorganização da estrutura de orações e de períodos do texto. 6.4 Reescrita de textos de
diferentes gêneros e níveis de formalidade. 7 Correspondência oficial (conforme Manual de Redação da Presidência da República). 7.1 Aspectos
gerais da redação oficial. 7.2 Finalidade dos expedientes oficiais. 7.3 Adequação da linguagem ao tipo de documento. 7.4 Adequação do formato do
texto ao gênero.

SISTEMA ÚNICO DE SAÚDE

1. Legislação da Saúde: Constituição Federal de 1988 (Título VIII - capítulo II - Seção II); Lei n.º 8.142/90 e Lei n.º 8.080/90. 2. Norma Operacional
da Assistência à Saúde – 2002 (revisada). 3. Emenda Constitucional Nº 29/2000. 4. Portaria nº399/GM, de 22/02/2006 (Pactos pela Vida, em Defesa
do SUS). 5. Sistemas de Serviços de Saúde: objetivos, macro função e características. 6. Sistema de Saúde brasileiro: Modelos de Atenção e
Vigilância da Saúde. 7. Políticas de Saúde. 8. Financiamento da Saúde.

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS

NÍVEL MÉDIO E TÉCNICO

MOTORISTA DE AMBULÂNCIA

1. Legislação de Trânsito em geral e Código de Trânsito Brasileiro. 2. Noções do funcionamento do veículo. 3. Respeito ao Meio Ambiente. 4.
Velocidade Máxima Permitida. 5. Parada obrigatória. 6. Direção defensiva. 7. Cuidados gerais ao volante e Primeiros Socorros; 8. Práticas de
condução de veículo de transporte em Emergência; 9. Convívio Social no Trânsito. 10. Ética profissional; 11. Acreditação Hospitalar.

TÉCNICO EM FOLHA DE PAGAMENTO
Legislação Trabalhista: CLT – Consolidação das Leis do Trabalho, Súmulas do Tribunal Superior do Trabalho; Reforma Trabalhista no Brasil de
2017, lei № 13.467 de 2017. Legislação Previdenciária: Lei nº 8.212/91, de 24/07/1991, e todas as suas atualizações; Lei nº 8.213/91, de
24/07/1991, e todas as suas atualizações; Decreto nº 3.048/99, 06/05/1999, e todas as suas atualizações. Legislação Específica: Fundo de
Garantia por Tempo de Serviço (FGTS); Programa de Integração Social e Programa de Formação do Patrimônio do Servidor Público (PIS/PASEP);
Imposto de Renda Pessoa Física (IRRF); Portaria nº 1.510, de 21 de agosto de 2009 – Registro eletrônico de ponto e a utilização do Sistema
Registro Eletrônico de Ponto – SREP; ESocial (O Decreto nº 8373/2014). Totvs: Sistema de automação de ponto e folha de pagamento.



PROCESSO SELETIVO UPA 2019.06
ANEXO 03 - CONTEÚDOS PROGRAMÁTICOS PARAAS PROVAS ESCRITAS

CNPJ: 14.702.661/0001-73 - FONE/FAX: (85) 3055-4011
Sede 1 – Escritório

Rua Fiscal Vieira 3935 - Sala 02 - Joaquim Távora
CEP 60.120-170 - Fortaleza – Ceará

Sede 2 – Operacional
Rua Henriqueta Galeno, 85 – Dionísio Torres

CEP 60135-420 – Fortaleza – Ceará

TÉCNICO EM ENFERMAGEM PARA TRANSPORTE
1. Noções de primeiros socorros; 2. Cuidados com paciente hospitalizado: sinais vitais, prontuário, admissão, alta, transferência, óbito; 3.
Movimentação e transportes de pacientes com segurança; 4. Legislação e ética profissional da enfermagem; 5. Controle e prevenção de infecção
hospitalar: precauções padrão; 6. Saúde do trabalhador da área da saúde – NR 32 MTE; 7. Princípios e as diretrizes da regulação médica das
urgências. 8. Portaria GM nº814 de 01 de junho de 2001- Ministério da Saúde; 9. Lei Nº 7.498/86 artigos 2º,3º,4º,11°12 e 13; 10. Decreto Nº
94.406/87 artigos 1º, 3º,8º,10ºe 11º; 11. Portaria MS Nº 2048/2002; 12. Resolução COFEN Nº 0358/2009 - (Sistematização do Serviços de
Enfermagem); 13. Resolução COFEN Nº 0429/2012 - (Registro das Ações dos profissionais de Enfermagem no Prontuario do Paciente); 14.
Resolução COFEN Nº 0529/2013 - (Programa Nacional de Segurança do Paciente); 15. Resolução COFEN Nº 0588/2018( Normas para atuação
da equipe de enfermagem no processo de transporte de pacientes em ambiente interno aos serviços de saúde); 16. Acreditação Hospitalar.
TÉCNICO EM SAÚDE BUCAL
1. Funções do Técnico em Saúde Bucal na Odontologia; 2. Primeiros Socorros em urgências odontológicas; 3. Controle e prevenção de doenças
bucais (cárie e doenças periodontais); 4. Anatomia dental e do periodonto; 5. Características dos materiais restauradores dentais, restaurações
dentais (amálgama, ionômero de vidro, resina restauradora e cimento de silicato); 6. A cavidade bucal (anatomia e funcionamento); 7. Ergonomia
em odontologia; 8. Fundamentos de radiologia; 9. Relação entre a restauração e a periodontia; 10. Manuseio dos equipamentos; 11. Metodologias
de avaliação das condições de saúde bucal: inquérito epidemiológico, levantamento epidemiológico, levantamento de necessidades e risco a
doenças bucais; 12. Cárie dentária: etiologia, etiopatogenia, tratamento e controle; 13. Doenças periodontais: etiologia, etiopatogenia, tratamento,
técnicas de controle de placa, raspagem e polimento coronário; 14. Radiologia: técnicas de tomadas radiográficas de uso odontológico: medidas de
conservação do aparelho de RX, medidas de proteção ao usuário e operador; 15. Cuidados pós-cirúrgicos e remoção de sutura; 16. Saúde Bucal
na Atenção Básica: princípios gerais, características do processo de trabalho, atribuições dos profissionais; 17. Princípios de Biossegurança; 18.
Controle de infecção na prática odontológica; 19. Ações de promoção de saúde a nível individual (Instruções básicas de higiene bucal: escovação,
uso do fio dental, controle e remoção da placa bacteriana e uso do flúor); 20. Materiais, medicamentos e instrumental odontológico (preparo,
manipulação, acondicionamento, transporte e descarte); 21. Acreditação Hospitalar.

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS

NÍVEL SUPERIOR MÉDICOS

MÉDICO + GRATIFICAÇÃO CHEFE DE EQUIPE

1.Síndrome Coronariana Aguda 2. Crise Hipertensiva 3. Edema Agudo de Pulmão 4. Reanimação Cardiopulmonar em Adulto e Criança
5.Dissecção de Aorta 6.Arritmias Cardíacas 7.Choque em Adulto e Criança 8.Pericardite Aguda 9.Afogamento 10. Infecção Respiratória 11.TEP
12.Insuficiência Respiratória em Adulto e Criança 13. Manejo invasivo e não invasivo de vias aéreas adulto e criança 14.Distúrbio Hidroeletrolítico e
Ácido-Básico 15. Insuficiência Renal Aguda 16.Hemorragia Disgestiva 17.Insuficiência Hepática Aguda 18.Abdome Agudo 19.Cetoacidose
Diabética 20. Estado Hiperosmolar Hiperglicêmico 21. Hipoglicemia 22.Crise Tireotóxica 23. Coma Mixedematoso 24. Acidente Vascular Cerebral
25.Alterações do nível de consciência 26.Convulsões em adulto e criança 27. SEPSE 28. Dengue 29. Meningite 30. Leptospirose 31. Atendimento
inicial ao politraumatizado 32. Traumatismo cranio encefalico 33.Traumatismo Raquimedular 34.Traumatismo de Tórax 35. Traumatismo Abdominal
36.Traumatismo de Extremidades 37.Queimaduras 38.Intoxicação Exógena; 39. Choque Elétricos 40. Acidentes com animais peçonhentos
41.Urgências Psiquiátricas 42.Políticas e diretrizes nacionais das Emergências e Urgências e Unidades de Pronto Atendimento (UPA´S). 43.
Transferência e Transporte inter-hospitalar de pacientes 44. Ética Médica 45. Acreditação Hospitalar.


